GDPR

Ochrana osobnych udajov v sulade s GDPR

Pokial' ste zakaznikom, odberatelom noviniek alebo navstevnikom
internetového obchodu www.ezinenky.sk, zverujete nam svoje
osobné Udaje. Nasa spolo¢nost zodpoveda za ich ochranu a
zabezpecenie. Spravcom Vasich osobnych Udajov je spolo¢nost
Stemi Slovakia s.r.o so sidlom 8. Maja 370, 089 01 Svidnik, ICO:
46 247 220, DIC: 202 330 7781, IC DPH SK2023307781.
Prevadzkovatel' internetového obchodu www.ezinenky.sk,
vyhlasuje, Zze vSetky VaSe osobné Udaje sU povazované za prisne
dbéverné a je s nimi nakladané v sulade s plathymi zakonnymi
ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov. VaSe osobné
udaje spracuvame ako spravca t. z. urCujeme ako budi osobné
udaje spracuvané a za akym ucelom, na aku diha dobu a vyberame
pripadnych dal$ich spracovatelov, ktori nam so spracovanim budd
pomahat’.

Zoznamte sa s ochranou osobnych Udajov, zasadami a pravami,
ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

Kontaktné informacie na spravcu osobnych udajov

Pokial' sa budete chciet v priebehu spracovania vasich udajov na
nas obratit, moézete nas kontaktovat na e-
maile ezinenky@gmail.com alebo na teleféonnych cCislach 0905
500 448 a 0919 260 136. Osoba zodpovedna za spracovavanie
a ochranu Vasich osobnych tudajov: Mgr. Stefan Steco

Prehlasenie

Prehlasujeme, Ze ako spravca Vasich osobnych Udajov spifiame
vSetky zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou,
predovSetkym zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR a
teda Ze :

- budeme spracovavat Vase osobné uUdaje len na zaklade
platného pravneho ddvodu, a to predovsetkym opravneného
zaujmu, plnenie zmluvy, zakonnej povinnosti €i udeleného
suhlasu,

- spifname podla &lanku 13 GDPR informadni povinnost este
pred zahajenim spracovania osobnych udajov,



mailto:stemisport@gmail.com

- umoznime Vam a budeme Vas podporovat v uplatriovani a
plneni vasich prav podla zdkona o ochrane osobnych udajov a
GDPR.

Rozsah osobnych udajov a ucely ich spracovavania
Spracuvame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z
nasledujucich dévodov (pre naplnenie tychto ucelov):

Poskytovanie objednanych sluZieb, plnenie zmluvy pri objednani
fovaru cez internetovy obchod:

Vase osobné udaje v rozsahu: Prihlasovacie meno, Heslo, Titul,
Meno, Priezvisko, Telefon, E-mail, Ulica, Popisné Ccislo, Mesto,
PSC, Stat, IP adresa. Tieto Udaje bezpodmieneéne potrebujeme
k plneniu uzavretej zmluvy, k dodaniu tovaru a tym
k skompletizovaniu Vasej objednavky. Ak nakupujete ako firma,
vyzadujeme aj tieto daje: Nazov a sidlo firmy, ICO, DIC a IC DPH.
VaSa emailova adresa vylu¢ne slizi pre vzajomnu komunikaciu
medzi predajcom a kupujucim, v pripade Vasho suhlasu aj
k zasielaniu informacnych newsletterov, VaSe udaje spracovavame
pre ucCely vybavenia a doruCenia VaSej objednavky a pre ucely
vzajomného plnenia naSich zmluvnych prav a povinnosti. Vase
osobné udaje su nutné pre nas uctovny a fakturacny systém. Vase
udaje vyuzivame aj pre potreby vzajomnej komunikacie -
zhromazdené udaje vyuzivame s cielom komunikacie s vami a jej
individualneho prispdésobovania. M6zeme Vas napriklad
kontaktovat telefonicky ¢i e-mailom, aby sme Vam oznamili stav
VasSej objednavky, reklamacie ¢i VaSej ziadosti. Bankové
spojenie: udaj potrebny pre spracovanie pripadného vratenia Vasej
platby na Vas bankovy UCet. Upozornujeme, Ze bankové spojenie
nie je Udajom, ktory nam dovoluje akykolvek sposobom disponovat
s peniazmi na Vasom ucte. VSetky transakcie prechadzaju cez Vasu
banku.

Vedenie uctovnictva

Ak ste zakaznikom, VaSe osobné udaje (fakturacné udaje)
bezpodmiene€ne potrebujeme na to, aby vyhovovali zakonnej
povinnosti pre vystavovanie a evidenciu daniovych dokladov.
Emailovy marketing - zasielanie newsletterov do VasSej
emailovej schranky s Vasim vyslovhym a vedomym suhlasom



VaSe osobné udaje (e-mail a meno) vyuzivame na ucely priameho
marketingu - zasielanie obchodnych informacii, na zaklade Vasho
suhlasu po dobu 2 rokov od udelenia vasho suhlasu.

Pokial' nie ste naSim zakaznikom, zasielame Vam newslettery len
na zaklade Vasho suhlasu, po dobu 2 rokov od udelenia vasho
suhlasu.

V obidvoch pripadoch mbézete tento suhlas odvolat pouzitim
odhlasovacieho odkazu, ktory je v kazdom zaslanom e-maile.
Ochrana, bezpeénost a rie$enie sporov

Udaje mézeme spracovavat aj z opravneného zaujmu, ktory
spoCiva v zaisteni ochrany a bezpec€nosti naSich systémov a nasich
zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie sporov a
presadzovanie nasich dohdd na zaklade opravneného zaujmu.
Zbieranie suborov cookies

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame vasu IP
adresu, ako dlho sa na stranke zdrzite a na ktoré stranky
prichadzate. Pouzivanie cookies pre meranie navstevnosti webu a
prispésobenie zobrazenia webovych stranok vnimame ako nas
opravneny zaujem spravcu, lebo verime, Ze vdaka tomu vam
mozeme ponuknut este lepSie sluzby. Cookies pre cielenie reklamy
budlu spracovavané len na zaklade Vasho suhlasu.

NaSe webové stranky sa daju prechadzat tiez v rezime, ktory
neumozniuje zbieranie osobnych u(dajov. Pouzivanie cookies
moZete na svojom pocitaci zakazat'.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime vase osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou
modernych technologii, kioré zodpovedaju suCasnému trendu
technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné.
Prijali sme a dodrziavame vSetky mozné (aktualne zname)
technické a organizaCné opatrenia, ktoré zabranuju zneuzitiu,
posSkodeniu alebo zni¢eniu VasSich osobnych (dajov. NaSim
dodavatelom e-shopového riesenia je spolo¢nost : Bohemiasoft
s.r.0., Rudolfovska tf. 247/85 PSC 37001 Ceské Budéjovice, Ceska
republika. ICO: 28090403, DIC: CZ28090403

Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam



K Vasim osobnym udajom maju pristup vylucne nasi zamestnanci a
zmluvni spolupracovnici, pripadne dodavatelia.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré
nedokazeme zaistit vlastnymi silami, vyuzivame sluzby
spracovatelov, ktori vedia osobné Udaje ochranit.

Je mozné, ze sa v budlcnosti rozhodneme vyuzit dal$ie aplikacie &i
spracovatelov, pre ulahCenie a skvalitnenie spracovania.
Vyhlasujeme, Ze v takom pripade pri ich vybere budeme na
spracovatelov klast minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a
kvalitu spracovania, ako na seba.

Pravnym zakladom pre spracovanie VaSich osobnych udajov je
nevyhnutnost plnenia zmluvy, opravnené zaujmy firmy (dané
zaujmom na ochrane nasich prav, spracovanim na Statistické ucely,
meranie navstevnosti nasich stranok, analyze vasich preferencii a
zobrazovanie obsahu, ktory zodpoveda VasSim individualnym
preferenciam, zlepSovanie obsahu nasich stranok a ich vyvoiji,
zaistenie bezpecnosti naSich systémov a siete a na priamom
marketingu) a tretich os6b, najm& nasSich zmluvnych partnerov a
plnenie zakonnych poziadaviek. Databazu osobnych Uudajov
chranime pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

V savislosti so spracuvanim vaSich osobnych (dajov sa
predpoklada podla ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU,
Zze udaje budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim
stranam, resp. okruhu prijemcov:

1. Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

2. Marketingové agentuary

3. Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacni operatori
4. Advokatske a pravne kancelarie

5. Uétovné kancelarie, auditori a dariovi poradcovia

Zabezpecenie a uchovavanie osobnych udajov

- VaSe osobné udaje sa k nam prenasaju v zakédovanej podobe.
Pouzivame kodovaci systém SSL (secure socket layer).
ZabezpecCujeme nase webové stranky a ostatné systémy pomocou
technickych a organiza¢nych opatreni proti strate a zniCeniu vasich
udajov, proti pristupu neopravnenych oséb k vasSim udajom, ich
pozmenovaniu Ci rozSirovaniu.



- U naSich spracovatelov vyzadujeme preukazanie suladu ich
systémov s nariadenim GDPR.

- Osobné udaje spracovavame a uchovavame v ¢ase nevyhnutnom
na zaistenie vsetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z kupnej
zmluvy, t. j. poCas objednavky a zarucnej lehoty a nasledne 1 rok od
skoncenia zarucnej lehoty z dévodu rieSenia potencialnych sporov.
Na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je naSa
spoloénost povinna archivovat Vase osobné Udaje pre Ucely
fakturacie a ucCtovnictva v sulade so zakonom po dobu 10 rokov od
ich vystavenia. V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania
z uCelu spracovania alebo danymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych udajov.

Prava subjektov

- Pokial' spracovavame vasSe osobné udaje, mbzete kedykolvek
pozadovat bezplatni informéaciu o spracovavani svojich osobnych
udajov.

- Mate pravo na zaklade pisomnej Ziadosti namietat vodi
spracuvaniu vasich osobnych udajov, o ktorych predpokladate, ze
su alebo budl pouzité pre ucely priameho marketingu bez Vasho
sthlasu a mézete ziadat o ich vymaz. Mate pravo namietat aj vodi
vyuzivaniu a poskytovaniu vasich osobnych udajov na ucely
priameho marketingu (aj v postovom styku). Mate pravo na opravu,
pokial su vaSe osobné udaje nespravne alebo sa zmenili,
kontaktuje nas, opravime ich.

- Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si Zelate preniest ich k
inému prevadzkovatelovi, poskytheme vam ich v zodpovedajucom
formate, ak tomu nebudd branit iné technické, alebo zakonné
prekazky.

- Svoj suhlas mozete taktiez kedykolvek odvolat zaslanim
pisomnej zZiadosti na nasu emailovu adresu stemisport@gmail.com
Ci priamo v sidle firmy. Bezodkladne po obdrzani odvolania suhlasu
SO spracuvanim osobnych udajov zabezpeCime blokovanie a
likvidaciu Vasich osobnych udajov, ktoré boli predmetom
spracuvania na marketingové ucely. V pripade, ak ste sa rozhodli,
udelit nam suhlas na spractvanie Vasich Udajov na marketingové
ucely, suCasne potvrdzujete, ze tento suhlas ste nam udelili
dobrovolne a ste si vedomi, Ze tento suhlas plati az do jeho



odvolania, pripadne do skonCenia doby spracuvania VaSich
osobnych udajov.

- Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonceni
povodného Ucelu spracovania len v nevyhnutnom rozsahu pre
ucely Statistiky, GCtovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim
stranam alebo verejnosti suhrnné Statistické informacie o
zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie Gdaje, avSak v
anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zaklade nebude mozné
nijakym spdsobom identifikovat nasich zakaznikov.

- Na ucely fakturacie Uhrad, evidencie a vymahania a postupovania
pohladavok za poskytnutd sluzbu, na ucCely vybavenia podani
ucastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti
uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Stemi
Slovakia,s.r.o. opravnena viest evidenciu osobnych udajov aj po
zaniku zmluvy o poskytovani sluzby, ktorej ste boli tcastnikom.

- Ako dotknuta osoba mdZete u nas pisomne uplatnit vSetky Vase
prava podla ustanoveni § 28 a § 29 ZnOOU. Ak mate podozrenie,
ze VaSe osobné Udaje sU neopravnene spracuvané, mate pravo
podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hranicna 12, 820 07 Bratislava.

Mate pravo na informacie, ktoré su pristupné na tejto informacnej
stranke podla zasad spracovania osobnych udajov.

Vdaka pravu na pristup k informaciam nas mézete kedykolvek
vyzvat a my vam dolozime v lehote 31 dni, aké vase osobné Udaje
spractuvame a preco.

Pokial sa u vas nieCo zmeni, alebo budu vase osobné udaje
neaktualne, alebo neuplné, mate pravo na doplnenie a zmenu
osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania moézete vyuzit, pokial' sa
domnievate, Ze spracuvame vase udaje nepresne, domnievate sa,
ze robime spracovanie nezakonne, ale nechcete vSetky udaje
zmazat alebo pokial' ste vzniesli namietku proti spracovaniu, mbzete
obmedzit rozsah osobnych Udajov alebo Ucéel spracovania. (napr.
odhlasenim z newslettera obmedzujete 0Cel spracovania pre
zasielanie obchodnych sprav).

Pravo na prenositelnost



Pokial' by ste chceli svoje osobné Udaje vziat a preniest k niekomu
inému, budeme postupovat rovnako ako pri vyuziti prava na pristup
k informaciam - len s tym rozdielom, ze Vam informéacie posSleme v
digitalnej podobe. Na to potrebujeme aspon 31 dni.

Pravo na vymaz (byt zabudnuty)

Vasim dal§im pravom je pravo na vymaz (byt zabudnuty).
Nechceme na vas zabudnut, ale pokial' si to budete priat, mate na
to pravo. V takom pripade vymazeme vSetky vase osobné Udaje z
nasho systému. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme 31 dni.
V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, napr.
musime evidovat vystavené dariové doklady po dobu stanovenu
zakonom. V tomto pripade teda vymazeme vsetky takéto osobné
udaje, ktoré nie su viazané inym zakonom. O dokoncenie vymazu
vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu.

Staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov

Pokial' budete mat pocit, Ze s vasimi Gdajmi nezaobchadzame v
stlade so zakonom, mate pravo sa so svojou staznostou
kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Budeme
velmi radi pokial' najprv budete o tomto podozreni informovat nas,
aby sme s tym mohli nie¢o urobit a pripadné pochybenia napravit.
Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych
informacii

Pokial' ste suhlasili so zasielanim informacnych e-mailov zasielame
vam ich len na zaklade vasho suhlasu. Odber e-mailov mbzete
ukoncit stlaéenim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-
maile.

Miganlivost

Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci a spolupracovnici,
ktori budu spracovavat Vase osobné Udaje, su povinni zachovavat
mliéanlivost o osobnych Gdajoch a o bezpec¢nostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpeclenie VaSich osobnych
Udajov. Tato micanlivost pritom trva aj po skoncéeni vzajomnych
vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudld vase osobné udaje
vydané ziadnej inej tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 25. 5.
2018 a nahradzaju predchadzajicu verziu Ochrany osobnych
udajov.



Platné v Slovenskej republike.



